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Vortragsreihe Uber 3 Tage
zu den Innovationen von IT und
Telekommunikation

1. Symposion der ONLINE-Seminare

Fallende Hardware-Kosten, verbesserte Software-
Unterstlitzung und die Vorteile eines schnellen,
gezielten Informationszugriff bestimmen die fort-
schreitende Entwicklung der Dialogverarbeitung.
Steigende Personalkosten erfordern eine héhere
Produktivitat des Arbeitsplatzes und fiihren somit
zwangslaufig zu arbeitsplatzorientierten System-
konzeptionen. Andererseits verleiten solche
Entwicklungstendenzen ebenso wie hoch-
geschraubte Werbeslogans des Vertriebs dazu, dal3
der Systemplaner den Blick fiir das "Machbare"
verliert. Aus diesen Griinden soll es die Aufgabe
dieses Symposions sein, den derzeitigen Stand
fortschrittlicher Dialogsysteme darzustellen. Der
Erfahrungsaustausch Uber realisierte Projekte, die
Informationen Uber eine bessere Software-Unter-
stitzung und die Diskussion tiber besondere
Probleme sollten mittelfristige Entwicklungs- und
Einsatzmdglichkeiten kommerzieller Dialogsysteme
aufzeigen. Besonderes Augenmerk soll darauf
gerichtet werden, wie die bis heute oft ver-
nachlassigten Probleme der Kommunikation in
Zukunft besser gelost werden kénnen. Unter diesem
Blickwinkel sind fiir jeden Symposionsteilnehmer
auch Referate Uiber branchenfremde Projekte
interessant; denn die eigentlichen Probleme der
Mensch | Maschine-Kommunikation sind
branchenunabhéngig.




